
 

 

ARABIC 

 زییمتلا مدع راعشإ
  سرامی لا امك .ةیئلاولاو ةیلاردیفلا ةیندملا قوقحلا نیناوق ]Provider Name[ عبتی .نوناقلل فلاخم زییمتلا نإ

]Provider Name[ وأ سنجلا ببسب فلتخم لكشب مھتلماعم وأ صاخشلأا داعبتسا ىلإ دمعی وأ ينوناق ریغ لكشب زییمتلا 

 ةقاعلإا وأ ةیلقعلا ةقاعلإا وأ رمعلا وأ ةیقرعلا ةعومجملا ةیوھ وأ يموقلا لصلأا وأ بسنلا وأ نیدلا وأ نوللا وأ قرعلا

 .يسنجلا ھجوتلا وأ ةیسنجلا ةیوھلا وأ سنجلا وأ ةیعامتجلاا ةلاحلا وأ ةینیجلا تامولعملا وأ ةیبطلا ةلاحلا وأ ةیدسجلا

]Provider Name[ يلی ام مدقی: 

 ام ریفوت لثم ،لاعفلا لصاوتلا ىلع مھتدعاسمل ةقاعلإا يوذ صاخشلأل ةیناجملا تامدخلاو تادعاسملا •

  :يلی
o نولھؤملا ةراشلإا ةغل ومجرتم 

o وأ ةیتوص ةخسن وأ لیارب ةقیرط وأ مجحلا ةریبك ةعوبطم خسن( ىرخأ لاكشأب تامولعملا ةباتك 

  )اھیلإ لوصولا لھسی ةینورتكلإ لاكشأ

 ىلع تامدخلا هذھ لمشت ،ىلولأا مھتغل ةیزیلجنلإا ةغللا تسیل نیذلا صاخشلأل ةیناجم ةیوغل تامدخ •

  :لاثملا لیبس

o نولھؤم نویروف نومجرتم 

o ىرخأ تاغلب ةبوتكم تامولعملا 

 
 ربع ]Provider Office Hours[ نیب ةدملا يف ]Provider Name[ عم لصاوتلا ىجرُی ،تامدخلا هذھل ةجاحب تنك اذإ

 مقرلاب لاصتلاا ىجرُی ،اًدیج ثدحتلا وأ عامسلا كناكمإب نكی مل اذإ وأ .]Provider Name[ ةمدخلا مدقمب يفتاھلا لاصتلاا

)TTY 711(  لوصولا لھسی ةینورتكلإ تاقیسنت وأ مجحلا ةریبك ةعابط وأ لیارب ةغلب كل دنتسملا ریفوت نكمی ،بلطلا دنع 

 .اھیلإ
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 ىوكش میدقت ةیفیك

 ساسأ ىلع ىرخأ ةقیرطب ينوناقلا ریغ زییمتلا سرام وأ تامدخلا هذھ میدقت يف لشف دق ]Provider Name[ نأ دقتعت تنك اذإ

 ةقاعلإا وأ ةیلقعلا ةقاعلإا وأ رمعلا وأ ةیقرعلا ةعومجملا ةیوھ وأ يموقلا لصلأا وأ بسنلا وأ نیدلا وأ نوللا وأ قرعلا وأ سنجلا

 میدقت كنكمی ؛يسنجلا ھجوتلا وأ ةیسنجلا ةیوھلا وأ سنجلا وأ ةیعامتجلاا ةلاحلا وأ ةینیجلا تامولعملا وأ ةیبطلا ةلاحلا وأ ةیدسجلا

 میدقت كنكمی .اھیلع ةرطیسلاو تاردخملا يطاعت نم ةیاقولا بتكم ،سولجنأ سول ةعطاقم يف ةماعلا ةحصلا ةرادإ ىلإ ىوكش

 :ھجول اھًجو وأ اًینورتكلإ وأ ةباتك وأ فتاھلا ربع ىوكش

 نینثلاا نم مایلأا يف ،اھیلع ةرطیسلاو تاردخملا يطاعت نم ةیاقولا زكرمب لاصتلاا كنكمی :فتاھلا ربع •

 مقرلاب لاصتلاا قیرط نع .ءًاسم 5:00 ىتح احًابص 8:00 ةعاسلا نم ،ةعمجلا ىلإ

 ،اًدیج ثدحتلا وأ عامسلا كناكمإب نكی مل اذإ وأ .7 مقرلا ىلع طغضلا مث )1()888()742()7900(

 )TTY 711( مقرلاب لاصتلاا ىجرُی

 :ىلإ اًباطخ لسرأ وأ ىوكشلا جذومن لأما :ةباتك •

Substance Abuse Prevention and Control 

Attn: Complaints and Investigations 

Floor rd9 East, 3-1000 S. Fremont Avenue, Building A 

Alhambra, California 91803 

 .ىوكش میدقت يف كتبغر ركذو ]Provider Name[ جلاعملا ةمدخلا مدقم ةرایز كنكمی :ھجول اھًجو •

 :طبارلا اذھ ىلع ىوكشلا جذومن ىلع روثعلا كنكمی •

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm 

  ىلإ ينورتكلإ دیرب ةلاسر لاسرإ كنكمی :اًینورتكلإ •

SAPC_compliance@ph.lacounty.gov  

 
 

http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm
mailto:SAPC_compliance@ph.lacounty.gov
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  ةیندملا قوقحلا بتكم
 اینروفیلاك يف ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ ةرادإ 

 ربع ةیندملا قوقحلا بتكم وأ اینروفیلاك يف ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ ةرادإ ىلإ ةیندملا قوقحلا نأشب ىوكش میدقت اضًیأ كنكمی

 .اًینورتكلإ وأ ةباتك وأ فتاھلا

 لاصتلاا ىجرُی ،اًدیج ثدحتلا وأ عامسلا كناكمإب نكی مل اذإ 916-440-7370 مقرلاب لصتا :فتاھلا ربع •

 .)اینروفیلاك ةیلاو لحرم( 711 مقرلاب

 :ىلإ اًباطخ لسرأ وأ ىوكشلا جذومن لأما :ةباتك •

Department of Health Care Services Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 

Sacramento, CA 95899-7413 

 :يلاتلا طبارلا ىلع ىواكشلا جذومن ىلع لوصحلا نكمی

procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination 

 .CivilRights@dhcs.ca.gov يلاتلا ناونعلا ىلإ ينورتكلإ دیرب ةلاسر لاسرإ :اًینورتكلإ •

 

 

 
 

 
 

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
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  ةیندملا قوقحلا بتكم
 ةیكیرملأا ةیناسنلإاو ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ ةرازو

 وأ رمعلا وأ يموقلا لصلأا وأ بسنلا وأ نیدلا وأ نوللا وأ قرعلا وأ سنجلا ساسأ ىلع زییمتلل تضرعت كنأ دقتعت تنك اذإ

 بتكم ،ةیكیرملأا ةیناسنلإاو ةیحصلا ةیاعرلا تامدخ ةرازو ىلإ ةیندملا قوقحلا صوصخب ىوكش میدقت كلذك كنكمی ؛ةقاعلإا

 .اًینورتكلإ وأ ةباتك وأ فتاھلا ربع كلذو ،ةیندملا قوقحلا

 ىجرُی ،اًدیج ثدحتلا وأ عامسلا كناكمإب نكی مل اذإ )1()800()368()1019( مقرلاب لاصتلاا :فتاھلا ربع •

 .)1()800()537()7697(  )لحرملا( TTY/TDD لاصتلاا

 :ىلإ اًباطخ لسرأ وأ ىوكشلا جذومن لأما :ةباتك •

U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 
 

  طبارلا ىلع ىواكشلا جذومن ىلع لوصحلا نكمی •

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 
 :يلاتلا طبارلا ىلع ةیندملا قوقحلا بتكم ىواكش ةباوب ةرایز مكنكمی :اینورتكلإ •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf  

                                

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

	PROVIDER NAME: Provider Name
	OFFICE HOURS: Office Hours
	Provider Number: Provider Number


